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1. PARTICIPANTI

La lucraérile conferintei au luat parte
peste 80 de  participanti,
reprezentanti  ai  administratiei
publice din Roméania, ai mediului
academic, ai societatii civile si ai
mass-mediei.

Evenimentul a beneficiat si de

~ prezenta invitatilor externi,

reprezentanti ai unor institutii de
renume din strainatate: Academia de
Administrare Publici de pe linga
Presedintele Republicii Moldova,

Comisia Functiei Publice de pe l1anga Presedintele Republicii Azerbaidjan.

2. DESCHIDEREA CONFERINTEI

®,

¢ Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Eugen COIFAN, presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici, a salutat prezenta in numar mare a reprezentantilor administratiei publice
romanesti la conferintd, acest eveniment reprezentand si o oportunitate de a cunoaste si a
face cunoscute cele mai bune rezultate ale activitatii lor. In discursul sau, dI presedinte a
tinut sa sublinieze faptul cd oamenii sunt cei care aduc adevarata calitate Tn sistemul
public intrucat acestia fac ca motorul administratiei publice sa functioneze.

% Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Carmen DRAGAN,

secretarul  general al

Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, a amintit ca ideea de la
care a pornit organizarea acestei conferinte, este
aceea de a disemina proiectele de succes din
administratie, exemplele reale desprinse din
activitatea institutiilor si a autoritatilor publice
din Romania in vederea familiarizarii cu cele
mai bune practici.
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% Asociatia Romana pentru Reciclare - RoRec

Alexandra ARNAUTU, Regional Manager, a prezentat rezultatele
Retelei nationale si serviciului local de colectare a deseurilor electrice si electronice
marcand, totodatd, importanta colaborarii cu autoritatile locale din perspectiva
beneficiilor bilaterale (administratie- comunitate).
Plecand de la constatarea potrivit careia ,Parteneriatele creeaza rezultate”, Asociatia
RoRec crede in sustenabilitatea initiativelor derulate cu ajutorul autoritdtilor locale, al
cetdtenilor si al voluntarilor care au inteles importanta colectarii si reciclarii
echipamentelor electrice vechi sau uzate.

s Networking: solutie inovativa pentru atingerea obiectivelor
personale si institutionale
Aceasta activitate a vizat sprijinirea initierii unor discutii, dar si stabilirea de noi contacte.

3. PREZENTARI SUSTINUTUTE IN CADRUL SESIUNILOR PLENARE

Sesiunea plenara |

Importanta noilor tehnologii comunicationale in dezvoltarea administratiei publice

% Kamil BAKHSHALIYEV, consilier superior, Departamentul
Recrutarea Resurselor Umane pentru Functia Publica din cadrul
Comisiei Functiei Publice de pe langd Presedintele Republicii

Azerbaidjan — e-Recrutare in functia publica din Azerbaidjan.
Prezentarea a reliefat modul in care este organizata si in care isi desfasoara activitatea
Comisia Functiei Publice din Azerbaidjan, punand accent pe elementele inovatoare
aplicate In managementul functiei publice. In contextul derularii procesului de ocupare a
unor functii publice generale si specifice, e-Recrutarea, ca instrument modern de
asigurare a calitatii resurselor umane, se realizeaza atat prin testarea online a unor
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competente si a cunostintelor (limba, istoria si geografia Azerbaidjanului, legislatia, IT si
gandirea logica), cat si prin interviuri, care se programeaza online sau prin SMS.

« Andreea MITAN, asistent universitar, Facultatea de Management si
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice din cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti si
coordonator executiv al Masteratului de Brand Management si
Comunicare Corporatista — Utilizarea eficienta a social media in
administratia publica.
In cadrul prezentirii s-a accentuat necesitatea unei comuniciri publice eficiente in
contextul dezvoltarii ITC, plecand de la identificarea expectantelor publicului si de la
inventarierea instrumentelor pe care le au la dispozitie institutiile si autoritatile publice
din Romania.

Sesiunea plenara Il
Solutii eficiente pentru cresterea calititii administratiei publice

R/

% Tatiana SAVCA, magistru, lector superior universitar, catedra de Stiinte
administrative din cadrul Academiei de Administrare Publica de pe linga
Presedintele Republicii Moldova — Participarea cetateneasca in procesul

decizional din administratia publica
moldoveneascd.

Centratd pe cadrul legal al democratiel

participative Tn Republica Moldova, tema

prezentata a adus 1n discutia publica
modalitdtile de participare, cadrul relational

intre acestea si necesitatile societatii, precum §i

noile instrumente $i mecanisme ale implicarii

civice ale cetatenilor.

@WNMMA S

Inovatie si calitate in seetor

% Razvan PAPUC, decanul Facultatii de
Administratie si Afaceri din cadrul Universitatii Bucuresti — Calitatea actului
administrativ: ntre exigenfele noului managerialism si stabilirea agendei
politice.
Plasatd la intersectia a a doud concepte de actualitate (agenda politicd si noul
managerialism), prezentarea a accentuat rolul politicilor publice in asigurarea calitatii
actului administrativ, ceea ce conferd implicit o noud legitimitate institutionala.

+ Aurelia TEPORDEI, magistru, directorul Departamentului dezvoltare
profesionald din cadrul Academiei de Administrare Publicd de pe linga
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Presedintele Republicii Moldova — Evaluarea performantelor profesionale ale
functionarilor publici din Republica Moldova.
Plecand de la un registru tematic omogen (cadrul legal, factori implicati, descrierea
procesului de evaluare si a deciziilor postevaluare), prezentarea a scos in evidentd
importanta asigurarii calitdtii procesului de evaluare pentru obtinerea performantei in
administratia publica.

4. PARTENERI

>

R/
*

RoRec- Asociatia Roména de Reciclare
Hotel Bucegi —Portile Regatului

» \Veer Sport

s Crescento Grup

)

X/
o

o

>

5. PARTENERI MEDIA
% Radio Roménia Actualitati

Radio Romania Cultural

% Revista Romina de Administratie Publica Locala

6. PROMOVARE - PRE SI POST EVENIMENT

1) Film de promovare
2) Spot radio

3) Stiri

4) Banner

5) Rollup-uri

6) Afise

7) Mape de prezentare
8) Trofee

9) Diplome

10) Ghid bune practici

X/
X

X3
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7. AVANTAJE, BENEFICII, REZULTATE

1) Facilitarea schimbului de bune practici intre reprezentantii administratiei
publice din Romania

2) Dezbaterea unor aspecte de interes privind evolutia administratiei publice din
Romania

3) Participarea expertilor internationali si impartasirea de catre acestia a
exemplelor de bune practici

4) Prezenta reprezentantilor mediului academic i ONG-urilor din Romania

5) Mediatizarea evenimentului la nivel national prin aparitia de stiri in presa
scrisa nationala si locala, portaluri, transmisie la postul national de radio

8. SCHIMB DE BUNE PRACTICI

ATELIERUL DE LUCRU 1:
Administratia publicad intre constringerile sistemice §i dezvoltarea factorului uman

In cadrul acestui atelier au fost prezentate exemple de buni practica ce au vizat
modernizarea administratiei publice prin introducerea de noi si majore modificari la
nivelul institutiilor si culturilor organizationale, prin implementarea unor instrumente
novatoare, care sa sprijine un climat propice in scopul promovarii dezvoltarii capitalului
uman si a dezvoltarii economice.

Facilitator: Cristina GUSETH, Director Freedom House Romania
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Exemple de buna practica:

Voluntar pentru comunitatea mea
Inspectoratul de Politie al judetului Hunedoara

Initiat de Inspectoratul Judetean de Politie Hunedoara prin Compartimentul Analiza si
Prevenire a Criminalitatii, In parteneriat cu societatea civild, prin Fundatia “Conexiuni”
Deva, proiectul si-a propus crearea unei retele de voluntariat care sd sprijine activitatea
politiei hunedorene in domeniul prevenirii criminalitatii si a fost finantat de Consiliul
Judetean Hunedoara.

Ghidul de bund practica al secretarului unitdtii administrativ teritoriale

Institutia Prefectului judetul Vilcea

Pentru a veni in sprijinul administratiilor publice locale, Institutia Prefectului judetul
Valcea a implementat proiectul: Formare Profesionald pentru Promovarea Excelentei in
Administratia Publicd Locala din Judetul Valcea. Astfel, a fost asiguratd formarea
profesionala in diverse domenii a beneficiarilor directi, pentru ca acestia sa fie in masura
sa ofere cetatenilor servicii de calitate, fiind elaborat totodatd ghidul de bune practici
pentru secretarul UAT, menit sa asigure un cadru unitar in ceea ce priveste elaborarea si
gestionarea actelor administrative, modul de organizare si desfasurare a sedintelor
consiliului local, asigurarea unei evidente unitare cu privire la starea §i dezvoltarea
agriculturii si buna utilizare a resurselor locale prin intocmirea si tinerea la zi a registrului
agricol, inregistrarea actelor de stare civila.

Modernizarea administratiei publice a judetului Constanta — retea judeteand
Institutia Prefectului judetul Constanta

Prin proiectul “ Modernizarea administratiei publice a judetului Constanta — retea
judeteana” s-a format un nucleu de 33 de specialisti la nivelul judetului Constanta,
instruiti pe probleme de reformd a administratiei publice si integrare europeand, care
asigurd accelerarea reformei administrative din judet, inclusiv identificarea
oportunitatilor de accesare a programelor de finantare pentru autoritatile publice rurale,
prin utilizarea si dezvoltarea unui canal de comunicare modern, rapid si facil - retea

intrajudeteana tip extranet creatd in cadrul acestei initiative.

Festivalul Multiart pentru definuti
Administratia Nationald a Penitenciarelor

Festivalul MultiArt pentru detinuti este o manifestare ampld, organizatda de catre
Administratia Nationald a Penitenciarelor din Romania, adresatd in primul rand
comunitatii care are o perceptie deformatd despre penitenciar si detinuti. Acest proiect
inovator transmite un mesaj de calitate si Incearca sa schimbe mentalitatea societatii care
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genereazd infractionalitatea, care este impermeabild la reintegrarea detinutilor si care
suportd consecintele propriei superficialitati.

Concluzii:

e O privire criticd, dar 1n acelasi timp constructiva asupra propriei pozitiondri este
cu atdt mai oportund cu cat atat structural, cat si functional, administratia publica
romaneasca se afla in plin proces de eficientizare.

e Facute de oameni (personalul din administratia publicd) pentru oameni (cetateni),
reformele din sistemul public nu trebuie sa ignore tocmai ,,motorul” care pune in
migcare intregul mecanism de reformare a statului: resursa umana.

e Autoritatile publice locale trebuie sd se implice permanent in rezolvarea
problemelor cu care se confruntd grupurile sociale vulnerabile si sa sustina
dezvoltarea si facilitarea comunitara (administratie — cetateni — societatea civild);

e Institutiile publice trebuie sd conlucreze in analizarea problemelor, dar si 1n
identificarea celor mai bune solutii pentru rezolvarea acestora;

e Performanta in administatia publica trebuie sa aiba la baza formarea profesionala
adecvata, ghiduri de buna practica aplicabile in relatia cu beneficiarii directi si
indirecti ai serviciilor publice;

ATELIERUL DE LUCRU 2:
Social media — mecanism de facilitare a dialogului cu cetdtenii:

Proiectele prezentate in cadrul acestui atelier de lucru au oferit exemple de bune
practici pentru utilizarea social media in contextul unei administratii publice performante
si apropiate cetatenilor.

Facilitator: Nina Cugler, presedinte executiv - Asociatia Asistenta si Programe pentru
Dezvoltare Durabila — Agenda 21
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Exemple de buna practica:

Comunicarea cu cetdtenii prin intermediul paginii web
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

In intentia de a asigura accesul la informatie pentru toate categoriile de cetiteni, inclusiv
pentru cei cu acuitate vizuald scazutd, pagina web a Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 6, a fost accesibilizatd incd din 2008, folosind
instrumente moderne, care garanteaza inclusiv persoanelor cu handicap posibilitatea unei
navigari lipsite de dificultati si posibilitatea accesului rapid la informatii de interes public.
Interfata site-ului permite celor interesati obtinerea unor informatii rapide si actualizate
din domenii precum alocatii si indemnizatii, adoptie, drepturi pentru persoane
defavorizate sau cu handicap, copii in dificultate, servicii de asistenta si Ingrijire pentru
persoane varstnice sau proiecte aflate in derulare in beneficiul cetateanului.

Modernizarea activitatii Institutiei Prefectului Judetul Timis prin utilizarea unor
instrumente social media, ca mecanism de transmitere a informatiilor cdtre cetiteni si
simplificare a serviciilor oferite acestora

Institutia Prefectului judetul Timis

Potrivit facebrands.ro (Romanian brands on Facebook) in Timisoara sunt 232.160 de
utilizatori facebook. Institutia Prefectului are oportunitatea ca prin intermediul paginii de
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Facebook sd comunice cu un numar cat mai mare de cetiteni astfel incat informatiile
despre activitatea institutiei sa devind cat mai accesibile;

Sistem Integrat de Urbanism pentru Gestionarea Relatiei cu Cetatenii
Consiliul Judetean Prahova

Prin Sistemul Integrat s-a imbunatatit si eficientizat relatia dintre institutie si cetateni,
organizatii profesionale (ale proiectantilor, urbanistilor etc.), entitati administrative locale
si centrale si mediul de afaceri, prin punerea la dispozitia acestora a unui instrument de
lucru modern si novator, bazat pe servicii electronice. Beneficiul principal al proiectului
este facilitarea accesului cetatenilor la serviciile si informatiile de urbanism oferite de
administratia publica locala, prin intermediul mecanismelor de comunicare institutionala
implementate prin portalul extern, si reducerea timpului de obtinere a documentelor
solicitate si a termenului de raspuns catre beneficiarii serviciilor publice.

Comunicare informala ,,pentru o acoperire globala*, utilizarea contului de Facebook
al Consiliului Judetean Cluj
Consiliul Judetean Cluj

Tn actualul context, extrem de dinamic, autorititile nu pot rimane intr-un turn de fildes,
facand abstractie de schimbirile profunde din mediul care le inconjoara. Intrucat ratiunea
de a exista a oricarei institutii este aceea de a satisface nevoile si de a raspunde
asteptarilor beneficiarilor, acestea trebuie sd comunice in mod continuu, pentru a afla care
sunt aceste asteptari, pentru a obtine un feed-back la solutiile propuse, pentru a mediatiza
rezultatele. Tn tot acest proces, a comunica intens, rapid, facil, complet, cu costuri cat mai
reduse, cu un numar cat mai mare de destinatari, devine un scop in sine. Ori, in contextul
in care o buna parte a publicului tintd - cetdtenii, se indeparteaza din ce In ce mai mult de
canalele clasice de comunicare, solutia nu o poate reprezenta decat adaptarea permanenta
la noile realitati din domeniu - utilizarea instrumentelor social media.

Initiativa vizeaza adaptarea proceselor de comunicare ale Consiliului Judetean Cluj la
realitdtile in continud schimbare, la tendintele care influenteaza in mod substantial
societatea si relatia administratie publica - cetatean.

Concluzii:

e Serviciile si instrumentele social media implica Tmbinarea noilor tehnologii cu
interactiunea sociala, reprezentdnd un mijloc informal de comunicare cu
cetateanul, dar §i un pas important pentru imbunatatirea imaginii institutionale.

e Costul redus al acestora, numarul tot mai mare de cetateni care utilizeaza frecvent
Internetul in Romania, precum si faptul ca institutiile pot fi In contact, in timp
real, cu cetdtenii, sunt argumente in favoarea folosirii acestor medii de
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comunicare la nivel institutional. Astfel, pot fi intdlnite atat instrumente social
media de promovare a activitatii institutiei (evenimente, noutati etc.), de
informare a cetateanului asupra problemelor de interes general (anunturi), de
implicare a cetateanului in procesul de luare a deciziilor (obtinerea feedback-ului
pentru diverse informari, evenimente etc.) si, mai mult, de stimulare a
proactivitatii cetatenilor (propuneri, sugestii, comentarii, vot) prin bloguri,
Facebook, Twitter, Google+, Linkedin etc, cat si instrumente social media de
partajare a documentelor in format text, foto, audio, video, cu posibilitatea de a
dialoga cu privire la continutul lor prin YouTube, Picassa, Flickr etc.

e Implementarea unor proiecte care vizeaza utilizarea social media ajuta la formarea
unui liant Intre cetateni si administratia buna, facilitind o mai bund imagine si
comunicare publica.

ATELIERUL DE LUCRU 3:

Parteneriatul — formula de succes a performantei institutiilor in beneficiul cetatenilor
Proiectele dezbatute in cadrul acestui atelier au prezentat modele, mecanisme si

initiative de parteneriat in cadrul autoritatilor si institutiilor publice implementate cu

succes 1n scopul cresterii performantei institutionale si imbunatatirii relatiei cu cetatenii si

societatea civila.

Facilitator: Ionut IURIA, redactorul sef al Revistei Roméane de Administratie Publica
Locala
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Modalitate inovatoare de plata, a impozitelor si taxelor
Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta

Pentru a veni in sprijinul contribuabililor, SPITVBL Constanta a gasit o metoda
inovatoare - plata taxei folosire trama stradala, a impozitelor, taxelor si amenzilor
contraventionale, la statiile OMV prin Westaco Express. Noua modalitate de platd fi
vizeaza pe detinatorii de autovehicule concepute si construite pentru transportul de
marfuri, obligati la plata taxei folosire trama stradala si pe contribuabilii - persoane fizice
si juridice - obligati la plata impozitelor, taxelor si amenzilor contraventionale Tnregistrate
in evidentele fiscale ale SPITVBL si cele neinregistrate, cu termen de achitare, la orice
ord din zi si din noapte.

Parteneriatele reciproc avantajoase, formule de succes ale performantei institutiilor si
modalitdti ale responsabilitatii sociale
Institutia Prefectului judetul Timis

Institutia Prefectului judetului Timis aplicd, in mod inovator, principiul
responsabilitatii sociale corporative intr-o institutie publicd, un concept utilizat cu
preponderenta in mediul privat.

Importanta acestor parteneriate este semnificativa pentru imbunatatirea activitatii [PJT
prin folosirea resurselor umane disponibile ca urmare a practicii efectuate de studenti/
stagiari, in special in contextul lipsei de personal. In urma mediatizarii acestui caz de
buna practica in presda si in cadrul conferintelor nationale si internationale, numarul
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elevilor/ studentilor/ stagiarilor care se adreseazd IPJT in scopul efectudrii practicii de
specialitate a crescut semnificativ.

Nepoti pentru bunici
Institutia Prefectului judetul Braila

Institutia Prefectului judetul Braila, care este una dintre institutiile prin care
desfasurat/desfdsoara proiecte prin care promoveazd cetatenia activa, considerand ca
aceasta se poate realiza cel mai bine prin intermediul copiilor/tinerilor, cunoscut fiind
faptul ca in societatea moderna transmiterea intergenerationald a cunostintelor/abilitatilor
din diferite domenii are loc de la acestia catre parinti/bunici, spre deosebire de societatea
traditionala. Copiii/tinerii primesc mult mai bine informatiile/ exemplele venite de la
egali decat de la profesori/parinti, de aceea au fost organizate activitati in cadrul carora sa
poatd invata unii de la altii.

Impreuni sa schimbdm atitudinea fati de droguri
Institutia Prefectului judetul Brasov

Proiectul a vizat formarea profesionald a cadrelor didactice din judetul Brasov in
domeniul problematicii consumului de droguri si crearea unei retele judetene de
prevenire in acest domeniu care sd functioneze in unitatile de invatdmant din mediul
preuniversitar. Unul din elementele de noutate consta in factorul de sustenabilitate al
proiectului, respectiv multiplicarea echipei de formatori si extinderea acesteia la nivelul
elevilor.

Concluzii:

e Intrebarile si raspunsurile din cadrul dezbaterilor au vizat aspecte precum:
necesitatea dezvoltarii proiectelor in parteneriat, beneficiile implementarii acestora,
sursele financiare si resursele umane si comunitare implicate Tn derularea proiectelor,
mecanisme, practici $i modalitati vizand atragerea de parteneri etc.;

e Realizarea si performarea acestor parteneriate sunt necesare metode noi si inovative
care sa imbine prevederile legale cu promovarea principiilor bunei guvernari si ale
consultdrii si implicarii active a cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor,
concomitent cu promovarea parteneriatului pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
publice si a conditiilor socio-economice pentru comunitatea locala.

e Promovarea si incurajarea bunelor practici pe aceastd tematica care contribuie la
intarirea capacitatii de cooperare la nivel national si chiar international in probleme
de interes pentru societate, institutii $i comunitati;
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9. CONCLUZII GENERALE:

Evenimentul organizat de ANFP a fost apreciat de cétre toti participantii, care au
valorizat demersurile de identificare, promovare si premiere a celor mai bune practici,
fiind recunoscute astfel initiativele si implicarea celor care isi desfasoara activitatea in
sectorul public;

Prezenta la conferintd a reprezentantilor mediului academic si sectorului
neguvernamental, precum si contributia acestora in cadrul evenimentului au
demonstrat ca parteneriatele cu institutiile si autoritatile publice sunt dezirabile si
produc rezultate bilaterale, cu impact asupra comunitatilor locale;

Diseminarea si posibilitatea multiplicarii exemplelor de buna practica reprezinta reale
oportunitati prin care institutiile administratiei publice centrale si locale isi pot pune
in practicd initiativele, imbunatatindu-si astfel calitatea serviciilor si imaginea
publica;

Initiativa ANFP privind alegerea unei tematici vizand parteneriatele a fost apreciata si
binevenita, iar, datd fiind multitudinea formelor de comunicare, se recomanda
abordarea in editiile viitoare ale Conferintei ale altor aspecte pe aceeasi tematica,
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